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Su opinión es muy importante para nosotros. Ruego por ello tenga la amabilidad de contestar, 
en apenas tres minutos, las siguientes cuestiones indicándonos sus sugerencias y mejoras. 
 

Respecto a las cuestiones planteadas, valore su nivel de satisfacción de 1 a 5, 
siendo 1: “nada satisfecho” y 5: “muy satisfecho”. 

 
1.- Encuesta general 
 

Valore de forma general su satisfacción respecto a las siguientes cuestiones: 

 1 2 3 4 5 n/a 
Calidad de los trabajos procesados ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Entrega a tiempo de productos ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Tratamiento y resolución de quejas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Eficacia de las acciones tomadas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Involucración del personal con el producto ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Capacitación y competencia de su personal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Protección y preservación del producto ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Emisión de las ofertas a tiempo ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Servicio posventa prestado ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 1 2 3 4 5 
¿Recomendaría nuestra empresa a otras empresas? ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

¿Podría indicar el departamento al que pertenece?  

 
 
2.- Proceso de Mecanizado de materiales compuestos 
 

Respecto al Proceso de Mecanizado de materiales compuestos ¿Podría valorar su satisfacción sobre 
las siguientes cuestiones? 

 1 2 3 4 5 n/a 
Calidad y conformidad de los productos procesados ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Entrega a tiempo de productos ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Tratamiento y resolución de quejas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Capacitación y competencia del personal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 

3.- Proceso de aplicación de sellantes 
 

Respecto al Proceso de aplicación de sellantes ¿Podría valorar su satisfacción sobre las siguientes 
cuestiones? 

 1 2 3 4 5 n/a 
Calidad y conformidad de los productos procesados ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Entrega a tiempo de productos ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Tratamiento y resolución de quejas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Capacitación y competencia del personal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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4.- Proceso de reparaciones cosméticas 

Respecto al Proceso de reparaciones cosméticas ¿Podría valorar su satisfacción sobre las siguientes 
cuestiones?

1 2 3 4 5 n/a 
Calidad y conformidad de los productos procesados ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Entrega a tiempo de productos ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Tratamiento y resolución de quejas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Capacitación y competencia del personal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5.- Proceso de ensayo de la medición de la rugosidad superficial 

Respecto al Proceso de ensayo de la medición de la rugosidad superficial ¿Podría valorar su 
satisfacción sobre las siguientes cuestiones?

1 2 3 4 5 n/a 
Calidad y conformidad de los productos procesados ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Entrega a tiempo de productos ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Tratamiento y resolución de quejas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Capacitación y competencia del personal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6.- Sistema de Gestión 

¿Podría valorar el grado de implantación y funcionamiento del Sistema de Gestión respecto a las 
diferentes áreas de la organización?

1 2 3 4 5 n/a 
Gestión de Calidad ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Medio Ambiente ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Tecnología informática ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Compliance ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Seguridad y salud ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Indique, si lo considera oportuno, alguna propuesta de mejora, necesidad o expectativa. 

Nos comprometemos a tener en cuenta sus sugerencias. 
Le agradecemos su tiempo dedicado a rellenar el cuestionario.

Agradezco profundamente su atención prestada. 

Dirección de Calidad.
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